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Etude exclusive, intelligence artificielle, formation, écotourisme...

Le Salon Mondial du tourisme fait le point
sur un secteur en pleine évolution

Du 14 au 17 mars 2024, Paris Expo Porte de Versailles
47¢ édition

Voyage bas carbone, intelligence artificielle, étude exclusive, écotourisme, formation, emploi,
accessibilité, concours..., le Salon Mondial du tourisme sera le cceur vibrant d’un secteur en pleine
mutation. Pour en définir les nouveaux contours, il accueillera les jeudi et vendredi des cycles de
conférences dédiées aux professionnels du tourisme, aux étudiants et a la presse. Sans oublier
I’espace dédié a la formation accessible pendant les 4 jours du salon.

Le salon Mondial du Tourisme est un évenement labellisé SEMAINE DES METIERS DU TOURISME.

Jeudi 14 mars 2024

14hOO (Salle Europe)

Voyager bas carbone, pourquoi ? Comment ?

Par Agir pour un Tourisme Responsable (ATR)

Intervention par Julien Buot et Léa Bonnand, représentants de I'association Agir pour un Tourisme
Responsable (ATR)

Conférence proposée par Agir pour un Tourisme Responsable (ATR) dans le cadre des 20 ans de
I’association et du projet ERASMUS + atr-E Low Carbon Travel.
Cible : presse et professionnels du tourisme

16h45 (Salle Europe)
Comportements touristiques des Frangais et futur des voyages avec I'lA

L'intelligence artificielle et résultats de I'étude OPODO / Raffour interactif
Par Infotravel fr

Guy Raffour, fondateur du Cabinet d'études Raffour-Interactif, spécialiste des évolutions du tourisme
de loisir des Francais, évoquera leur taux de départ, leurs destinations et la réservation des séjours en
ligne.

Robert Kassous, fondateur d’Infotravel.fr, site d’informations et d’inspirations voyages, évoquera la
révolution de l'Intelligence Artificielle et du big data autour du theme « Demain tous agents de voyages ? »
Cible : presse, professionnels du tourisme et étudiants



Vendredi 15 mars 2024

TOhOO (Salle Europe)

Concours 2024 du New Explorer Challenge (NEC) - événement privé

Par New Explorer Challenge

Présentation des finalistes du Concours 2024 du New Explorer Challenge (NEC) qui récompense des
projets innovants de voyage immersif responsable congus par des étudiants sélectionnés, et élus par
des experts du tourisme.

TThOO (Salle Europe)

Intelligence artificielle et robotique dans le tourisme : quels usages pour quels métiers ?

Par I’Association des CFA des métiers du tourisme

Intervention de Sophie Lacour, DG Advanced Tourism. Dr Communication.

L’IA, 'automation, la robotique et plus généralement la numérisation, bouleversent en profondeur les
métiers de 'accueil et de I'hospitalité.

A travers un panorama des usages de I'|A dans le secteur du tourisme, sera présentée une synthése des
derniéres tendances (robot, métavers, IA générative...). De I'hotellerie a la restauration, de 'accueil a
I'animation, cette présentation permet de se rendre compte de la profonde révolution que le
numérigue induit dans les métiers et invite a réfléchir sur les secteurs qui seront impactés.

Cette conférence offre une réflexion sur les nouveaux usages et par extension sur les nouvelles
aspirations client.

12hOO (Salle Europe)
Remise des prix du concours « Crée ton parcours
accessible »

Par I’Association des CFA des métiers du tourisme
Ce concours inter-établissements des CFA du tourisme a

Un espace dédié a la formation

Durant les 4 jours du salon, les étudiants
pourront rencontrer des professionnels de
la formation et de I'emploi au sein de
I'Espace Formation mis en place avec la

pour but de définir, par équipe, un parcours d'une
journée dans Paris, a I'occasion des Jeux Olympiques et
Paralympiques. Apres avoir choisi le handicap sur lequel
elles souhaitent communiquer (auditif, mental, moteur,
visuel), les équipes devront concevoir un parcours au
départ d’une structure d’hébergement, incluant une a
deux visites de sites emblématiques, un lieu de
restauration, sans oublier le moyen de transport. Elles
devront ensuite faire la promotion de leur parcours via
une courte vidéo promotionnelle de 2 minutes.

12hOO0 (sur la Grande Scéne)

Remise des prix du Concours 2024 New Explorer
Challenge
Par New Explorer Challenge

14hOO0 (salle Europe)

FFTST - Fédération Francaise des
Techniciens et Scientifiques du Tourisme.

L’occasion pour eux de découvrir les
métiers et les différentes formations de
Bac+2 a Masters, en initial ou en
alternance.

Le salon accueillera 'association des CFA
des Métiers du Tourisme, Atout France
Formation, I'lrest - Université Paris 1
Panthéon-Sorbonne, I'Université Angers-
Esthua, I'Université Angers- Esthua,
I"Université Cote d'Azur, I'Université
Gustave Eiffel, I'Université Savoie Mont-
Blanc, I'Université Toulouse Jean Jaures,
Oncommencelundi.com.

Tourisme et transitions : le role des universités dans la formation des professionnels

Par I'Université Angers- ESTHUA

Intervention de Naima Aidi, docteure en sciences de l'information et de la communication. Enseignante
a l'université Gustave Eiffel et chargée de recherche au sein du réseau des écoles universitaires de
tourisme

Dans un contexte de transitions écologique et numérique, cette présentation analysera le réle des
écoles universitaires de tourisme dans la promotion de pratiques durables. Elle explorera la maniéere


https://www.fftst.org/offres/
https://www.fftst.org/offres/

dont les programmes de formation intégrent des principes de responsabilité environnementale et
sociale pour faconner une nouvelle génération de professionnels du tourisme conscients des enjeux.

Association Speak You

Par Freddy Zerbib, président de I'association Speak You

Utile et solidaire, l'association Speak You Comunity souhaite par ses actions offrir aux nouvelles
générations d’éleves des lycées hoteliers, CFA, AFPA, ainsi qu’aux professionnels du monde de
I’'hétellerie-restauration les outils nécessaires pour permettre aux 3 100 000 de personnes, ayant des
troubles de la vue, d’apprécier pleinement des moments agréables aupres des 130 000 restaurants et
hotels.

Remise des prix « Don’t Look Away »

Par ACPE, ECPAT et FFTST

Les étudiants en Tourisme et Hotellerie sont invités a se mobiliser contre I'exploitation sexuelle des
enfants dans le cadre des voyages et du tourisme. Les candidats devront proposer une courte vidéo (1
min.) qui aura cette année pour objectif de sensibiliser les professionnels du tourisme en France a
I'exploitation sexuelle des enfants en vue des événements sportifs a venir sur le territoire francais (JO
et JOP 2024).

Conseils & astuces pour rechercher un poste dans le tourisme.

Par On Commence lundi.com

Cette conférence prodiguera de nombreux conseils pour organiser sa recherche, rédiger son CV et sa
lettre de motivation, répondre a I'appel du recruteur, préparer son entretien, maitriser son entretien
du début a la fin, se démarquer apres I'entretien.
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Du jeudi 14 au dimanche 17 mars 2024
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10h-19h - fermeture a 18h le dimanche

Tarif entrée : 10 € en billet prévente,12 € sur place, gratuit pour les moins de 18 ans
www.salons-du-tourisme.com/Paris
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Le Salon Mondial du tourisme est un événement co organisé par:

COME){POSIUM

Le groupe Comexposium, I'un des leaders mondiaux de I'organisation
d’événements, est impliqué dans des manifestations BtoC et BtoB,
couvrant différents secteurs d’activité aussi variés que |'agroalimentaire,
I'agriculture, la mode, le digital, la sécurité, la construction, le high-tech,
I'optique et les transports. Comexposium accueille 45 000 exposants et
plus de 3 millions de visiteurs dans 26 pays a travers le monde entier.
Comexposium se développe mondialement avec une présence dans une
trentaine de pays : Algérie, Allemagne, Argentine, Australie, Belgique,
Canada, Chine, Corée, Danemark, Emirats arabes unis, Espagne, Etats-
Unis, Inde, Indonésie, lItalie, Japon, Mexique, Monaco, Nouvelle-
Zélande, Pays-Bas, Philippines, Qatar, Royaume-Uni, Russie, Singapour,
Suéde, Thailande et la Turquie. www.comexposium.fr

Le Salon Mondial du tourisme est un évenement labellisé
SEMAINE DES METIERS DU TOURISME.

R\\//3
ASMT
n\N

ASSOCIATION POUR
LE SALON MONDIAL DU TOURISME

Créée en 1973, I'ASMT - Association pour le Salon Mondial du
Tourisme, fondatrice de la Semaine Mondiale du Tourisme
devenue Mondial du Tourisme - MAP, a pour objet de
promouvoir, par tous moyens et sous toutes ses formes, "Le
Salon Mondial du Tourisme" et toutes autres manifestations
concernant les vacances, la culture, les affaires et les congres,
ainsi que l'organisation et I'animation des loisirs et du
tourisme. Les fondateurs sont 'Adonet, la FFTST et les
Entreprises du Voyage et ont pour partenaires : Air France -
APST - SETO - SYNHORCAT - SNET - SNCF - UNAT.



https://www.comexposium.fr/
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https://www.fftst.org/
https://www.entreprisesduvoyage.org/

