
 
Formulaire Suggestion/Réclamation/Observation 

Réponse prestataire 
OTIQF00XXA 

 

Date : 
Bureau d’Information Touristique de □ Le Gosier □ Sainte Anne-□ Saint François □ La Désirade 

Conseiller en séjour ayant enregistré la Suggestion/Réclamation/Satisfaction : ………………………………………. 
 
 

Vous souhaitez nous faire part : 

□ d’une réclamation                                    □ d’une suggestion                          □ de votre satisfaction 

□ de votre réponse en tant que prestataire à une réclamation d’un de vos clients ( parvenue par le 

biais de l’un de nos conseillers en séjour) . 
 

Nature de votre réclamation/suggestion/satisfaction : 

□ L’accueil / la qualité des services de l’Office de Tourisme de la Riviera des Iles de Guadeloupe 

□ L’environnement en Guadeloupe (nature, climat, infrastructure(s), équipement(s))  
 

 

 Un hébergement (Hôtel, Résidence de Tourisme, Village Vacances, Gîte /Meublé Tourisme 

 Un Restaurateur ou une prestation liée à la gastronomie 
 

 Les transports / le parking / l’accessibilité aux sites touristiques 
 

 Autre 
 

Précisez votre commune de séjour :  …….……………………………………………………………………………………… 
 

Vos commentaires : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Votre nom et prénom :  

Courriel (adresse email) :  

Adresse postale : 
 

Vos coordonnées téléphoniques : 
 

 

Nous vous remercions de nous avoir fait part de vos observations, qui contribuent à l’amélioration de la qualité de nos services.  

OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL DE LA RIVIERA DU LEVANT Rue Felix Eboué 97190 Le Gosier APE 7990Z6  

www.rivieraguadeloupe.com www.rivieraguadeloupe.com www.rivieraguadeloupe.com SIRET 83348861200015Bureaux 

d’Informations Touristiques :  Le Gosier 0590 84 80 80 -Ste Anne 0590 21 23 83 -St François 0590 68 66 81   Désirade 0590 84 61 39      
 

 

 

  

http://www.rivieraguadeloupe.com/

